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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

Код и наименование компетенции Этапы формирования  
УК-3  Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

1. Работа на учебных занятиях. 

2. Самостоятельная работа. 

ДПК-2  Владение навыками анализа 

информации о функционировании системы 

документооборота проекта и организации, 

обеспечение и осуществление 

документирования процессов управления 

проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, формирование информационного 

обеспечения участников и заинтересованных 

сторон проекта 

1. Работа на учебных занятиях. 

2. Самостоятельная работа. 

ДПК-4  Способность осуществлять 

выбор методологии управления проектом в 

соответствии с его параметрами и 

спецификой, в рамках которой проводить 

общее управление проектом на стадиях его 

жизненного цикла, организовывать ресурсное 

обеспечение проекта, управлять изменениями 

в проекте 

1. Работа на учебных занятиях. 

2. Самостоятельная работа. 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 
Оцен

иваем

ые 

компе

тенци

и 

Уровень 

сформирова

нности 

Этап 

формировани

я 

Описание 

показателей 

Критерии 

оцениван

ия 

Шкала 

оценивани

я 
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УК-3 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: основы 

процессов 

групповой 

динамики и 

принципов 

формирования 

команды; 

Уметь: 

эффективно 

организовать 

групповую работу 

для осуществления 

административных 

процессов, 

выявлять 

отклонения и 

принимать 

корректирующие 

меры; 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

41-60 

баллов 
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 Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: основные 

виды 

организационных 

структур, их 

преимущества и 

недостатки; 

основные понятия 

и функции 

управления 

человеческими 

ресурсами. 

Уметь: 

разрабатывать 

проект 

совершенствовани

я организационной 

структуры 

предприятия и 

активно 

участвовать в 

разработке 

конкретной 

организации 

Владеть: 

методами и 

приемами анализа 

состояния и 

тенденций 

развития рынка 

труда с точки 

зрения 

обеспечения 

потребности 

организации в 

человеческих 

ресурсах 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

61-100 

баллов 
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ДПК-

2 

Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: состав и 

иерархию 

специалистов, 

занятых в сфере 

информационных 

систем/технологий

; особенности 

информационных 

систем как 

основного 

субъекта 

управления в 

организации 

Уметь 

анализировать 

существующие в 

организации 

информационные 

системы/технологи

и 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

41-60 

баллов 
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Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: состав и 

иерархию 

специалистов, 

занятых в сфере 

информационных 

систем/технологий

; особенности 

информационных 

систем как 

основного 

субъекта 

управления в 

организации и 

концепций 

современных 

информационных 

систем/технологий 

Уметь 

анализировать 

существующие в 

организации 

информационные 

системы/технологи

и, выявлять их 

недостатки и 

предоставлять 

конкретные 

практические 

рекомендации по 

их устранению 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

61-100 

баллов 
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ДПК-

5 

Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: основные 

стандарты 

корпоративных 

информационных 

систем (КИС); 

основные 

принципы 

внедрения 

корпоративных 

информационных 

систем в 

организации. 

Уметь 

классифицировать 

информационные 

ресурсы 

организации в 

области 

управления 

проектами 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

41-60 

баллов 
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Продвинут

ый 

1. Работа на 

учебных 

занятиях. 

2.Самостояте

льная работа. 

Знать: основные 

стандарты 

корпоративных 

информационных 

систем (КИС); 

основные 

принципы 

внедрения 

корпоративных 

информационных 

систем в 

организации. 

Уметь 

классифицировать 

информационные 

ресурсы 

организации в 

области 

управления 

проектами. 

Владеть навыками 

работы в базовых 

офисных 

процессах с 

помощью 

программных 

систем экранной 

обработки текстов, 

табличных форм, 

деловой и 

презентационной 

графики, систем 

управления базами 

данных, программ-

планировщиков и 

пр.; навыками 

работы в 

проблемно-

ориентированных 

профессиональных 

прикладных 

программах. 

Опрос 

Посещае

мость  

Презента

ция 

Реферат 

Доклад  

Зачет 

61-100 

баллов 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

Примерный перечень вопросов для подготовки к устному опросу на 

практических занятиях 

1. Дайте определение понятию «заинтересованная сторона проекта». 

2. Какие требования к проекту выдвигают заинтересованные стороны? 

3. Какие требования к коммуникациям предъявляют заинтересованные 

стороны проекта? 

4. Охарактеризуйте эволюцию теории заинтересованных сторон. 

5. Какие стандарты применимы к области управления заинтересованными 

сторонами? 

6. Какие требования к качеству процесса управления заинтересованными 

сторонами сформулированы в стандарте AA1000SES? 

7. Назовите преимущества качественного процесса управления 

заинтересованными сторонами. 

8. Чем определяется масштаб вовлечения заинтересованной стороны? 

9. Роли и ответственность заинтересованных сторон в реализации 

процессов управления проектом. 

 

Примерные темы рефератов 

1. Методы привлечения инвесторов в проект.  

2. Неудачные проекты: отказ потребителей от результатов проекта. 

3. Почему в компании никто не хочет участвовать в проекте?   

4. Government Relations: успехи вовлечения в проект. 

5.  «Зеленый» PR: новые ожидания и требования экологов. 

6. Структура и содержание регламента коммуникаций с 

заинтересованными сторонами. 

7. Методы разрешения конфликтов и противоречий с заинтересованными 

сторонами проекта. 

Примерные темы докладов 

1. Самые крупные провалы проектов из-за протестов общественных 

групп.  

2. Краудсорсинг: как заставить потребителей работать в проекте? 

3. Успешные проекты: лучшие примеры превращения конкурентов в 

партнеров. 

4. Корпоративные стандарты публичной отчетности. 

5. Семья участника проекта: существуют ли интересы у членов семьи? 

6. Роль профессиональных или отраслевых ассоциаций в оценке 

проектов. 
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7. Трудности перевода: неудачи взаимодействия с заинтересованными 

сторонами в международном проекте. 

Примерный перечень вопросов к зачету  

1. Понятие заинтересованной стороны.  

2. Содержание теории заинтересованных сторон, предпосылки ее 

возникновения.  

3. Управление заинтересованными сторонами как феномен 

корпоративной социальной ответственности.  

4. Концепция заинтересованных сторон в контексте философских 

положений акторно-сетевой теории. 

5. Требования к качеству процесса управления заинтересованными 

сторонами в стандарте AA1000SES.  

6. Преимущества качественного процесса управления 

заинтересованными сторонами.  

7. Принципы управления заинтересованными сторонами AA1000SES.  

8. Владельцы вовлечения как специальная категория стандарта 

AA1000SES.  

9. Методология управления заинтересованными сторонами AA1000SES. 

10. Входы и выходы управления заинтересованными сторонами проекта, 

связь с другими процессами управления проекта в методологии PMBoK. 

11. Этапы управления заинтересованными сторонами проекта в 

методологии PMBoK.  

12. Методы и инструменты определения заинтересованными сторонами 

проекта в методологии PMBoK.  

13. Методы и инструменты планирования управления заинтересованными 

сторонами проекта в методологии PMBoK.  

14. Методы и инструменты управления вовлечением заинтересованных 

стороны проекта в методологии PMBoK. 

15. Методы и инструменты контроля вовлечения заинтересованных 

сторон проекта в методологии PMBoK. 

16. Связь процессов управления заинтересованными сторонами проекта в 

методологии PMBoK. 

17. Сущность и содержание понятия идентификации заинтересованных 

сторон. 

18. Методы идентификации заинтересованных сторон. 

19. Идентификационные свойства заинтересованных сторон. 

20. Методы классификации заинтересованных сторон. Матрицы 

власть/интерес, власть/влияние, влияние/воздействие. 

21. Методы классификации заинтересованных сторон. Метод круг 

стейкхолдеров. 

22. Уровни и соответствующие им методы вовлечения заинтересованных 

сторон.  

23. Теория перевода Бруно Латура как методология вовлечения 

заинтересованных сторон.  
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24. Навыки межличностных отношений: диалог, разрешение конфликтов, 

построение доверительных отношений.  

25. Нарративы как элемент диалога и процесс передачи знаний.  

26. Процесс проведения переговоров.  

27. Доверие: эффекты неопределенности и трансакционных издержек.  

28. Практики формирования доверия. 

29. Требования к публичной отчетности стандартов серии AA1000 

Международного института социальной и этической отчетности.  

30. Принципы и требования к публичной отчетности Руководства 

Глобальной инициативы по отчетности в области устойчивого развития (Global 

Reporting Initiative, GRI).  

31. Публичная отчетность в соответствии с принципами ответственного 

инвестирования финансовой инициативы UNEP. 

32. Типология культур Ричарда Льюиса.  

33. Проявления специфических особенностей культур в процессах сбора 

информации.  

34. Межкультурные особенности коммуникативных паттернов.  

35. Межкультурные особенности невербальной коммуникации. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Основными формами текущего контроля являются опрос, доклад, презентация, 

тест, зачет  в шестом  семестре. 

     В промежуточную аттестацию включаются как теоретические вопросы, так 

и практические задания.   

  

 

Соотношение вида работ и количества баллов в рамках процедуры 

оценивания 

  

Вид работы количество баллов 

Опрос до 10 баллов 

Посещаемость  до 10 баллов 

Презентация до 10 баллов 

Реферат до 20 баллов 

Доклад  до 20 баллов 

Зачет до 30 баллов 

  
4.1.Написание теста оценивается по шкале от 0 до 15 баллов. Освоение 

компетенций зависит от результата написания теста: 13-15 баллов (80-100% 

правильных ответов) - компетенции считаются освоенными на высоком уровне 

(оценка отлично); 10-12 баллов (70-75 % правильных ответов) - компетенции 

считаются освоенными на базовом уровне (оценка хорошо); 7-9 баллов (50-65 
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% правильных ответов) - компетенции считаются освоенными на 

удовлетворительном уровне (оценка удовлетворительно); 0-3 баллов (менее 50 

% правильных ответов) - компетенции считаются не освоенными (оценка 

неудовлетворительно). 

 

4.2.Написание  доклада/реферата оценивается по шкале от 0 до 20 баллов. 

Освоение компетенций зависит от результата написания доклада/реферата: 17-

20 баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне 

(оценка отлично); 13-17 баллов - компетенции считаются освоенными на 

базовом уровне (оценка хорошо); 8-12 баллов - компетенции считаются 

освоенными на удовлетворительном уровне (оценка удовлетворительно); 0-7 

баллов - компетенции считаются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

1. Степень раскрытия темы 0-4 

2. Личный вклад автора        0-3 

3. Структурированность материала 0-2 

4. Постраничные ссылки 0-2 

5. Объем и качество используемых источников 0-2 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-3 

7. Защита доклада/реферата 0-4 

 

4.3. Шкала оценки посещаемости: 

 

посещаемость, % 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

в баллах 10 10 9 8 7 4 3 2 0 0 0 

 

4.4 Устный опрос оценивается от 0 до 10 баллов. Освоение компетенций 

зависит от результата написания устного опроса: 9-10 баллов - компетенции 

считаются освоенными на высоком уровне (оценка отлично); 6-8 баллов - 

компетенции считаются освоенными на базовом уровне (оценка хорошо); 3-5 

баллов - компетенции считаются освоенными на удовлетворительном уровне 

(оценка удовлетворительно); 0-2 баллов - компетенции считаются не 

освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания Интервал 

оценивания 

1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, 

обобщать, выводы 
0-2 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет 0-2 
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полученные знания в решении проблем на творческом уровне 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе 

изученного материала; выделять главные положения, 

самостоятельно подтверждать ответ конкретными примерами, 

фактами 

0-3 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и 

закономерностей, теорий, взаимосвязей 
0-3 

 

4.5 Выполнение презентации оценивается по шкале от 0 до 10 баллов. 

Освоение компетенций зависит от результата написания презентации: 9-10 

баллов - компетенции считаются освоенными на высоком уровне (оценка 

отлично); 6-8 баллов - компетенции считаются освоенными на продвинутом 

уровне (оценка отлично); 4-6 баллов - компетенции считаются освоенными на 

базовом уровне (оценка хорошо); 2-3 баллов - компетенции считаются 

освоенными на удовлетворительном уровне (оценка удовлетворительно); 0-1 

баллов - компетенции считаются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал 

оценивания 

1. Степень раскрытия темы 0-2 

2. Личный вклад автора 0-1 

3. Структурированность материала 0-1 

4. Постраничные ссылки 0-1 

5. Объем и качество используемых источников 0-1 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-1 

7. Защита презентации 0-3 

 

4.6 Шкала оценивания зачета 

  

Критерии оценивания Интервал 

оценивания 

студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при 

ответе полностью раскрывает сущность поставленного 

вопроса; способен проиллюстрировать свой ответ 

конкретными примерами; демонстрирует понимание 

проблемы и высокий уровень ориентировки в ней; 

формулирует свой ответ самостоятельно, используя лист с 

письменным вариантом ответа лишь как опору, 

структурирующую ход рассуждения 

21-30 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе 

раскрывает основную сущность поставленного 

вопроса;  демонстрирует понимание проблемы и достаточный 

уровень ориентировки в ней, при этом затрудняется в 

13-20 
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приведении конкретных примеров. 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; 

при ответе не в полном объеме раскрывает сущность 

поставленного вопроса, однако, при этом, демонстрирует 

понимание проблемы. 

6-12 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке 

к ответу, пытается воспользоваться недопустимыми видами 

помощи; при ответе не раскрывает сущность поставленного 

вопроса; не ориентируется в рассматриваемой проблеме; 

оказываемая стимулирующая помощь и задаваемые 

уточняющие вопросы не способствуют более продуктивному 

ответу студента. 

0-5 

 

Неудовлетворительной сдачей зачета считается экзаменационная 

составляющая менее или равная 10 баллам (при максимальном количестве 

баллов, отведенных на зачет 30). При неудовлетворительной сдаче зачета 

(менее или равно 10 баллам) или неявке по неуважительной причине на зачет 

экзаменационная составляющая приравнивается к нулю (0). В этом случае 

студент в установленном в Университете порядке обязан пересдать зачет. 

2.4. При пересдаче зачета используется следующее правило для 

формирования рейтинговой оценки:  

- 1-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 10 баллов; 

- 2-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 20 баллов. 

 

Уровень сформированности компетенций оценивается в соответствии с  

Таблицей 1. 

Таблица 1 

№  

п/п  

ФИО  Сумма баллов, набранных в семестре 

ИТОГО 

100 

баллов 

Опрос  

 

до 10 

баллов 

Посещаемость   

 

до 10 баллов 

Презентация  

 

до 10 баллов 

Реферат 

 

до 20 

баллов 

Доклад 

 

до 20 

баллов 

Зачет 

до 30 

баллов 

1 2 3                                              4 5 6 7 8 9 

1.         

 

 


