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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Код и наименование компетенции Этапы 

формирования 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

1. Работа на 

учебных занятиях . 

2. Самостоятельная 

работа. 

ДПК-1. Способен отвечать на актуальные запросы и потребности 

общества, учитывать тенденции общественных и государственных 

институтов, анализировать ситуации на рынке услуг по реализации 

продукции, принимать участие в планировании, подготовке и 

проведении коммуникационных кампаний. 

1. Работа на 

учебных занятиях . 

2. Самостоятельная 

работа. 

ДПК-2. Способен организовывать подготовку рекламной 

продукции, создавать эффективную коммуникационную 

инфраструктуру организации, обеспечивать внутреннюю и 

внешнюю коммуникацию. 

1. Работа на 

учебных занятиях . 

2. Самостоятельная 

работа. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

Оценивае 

мые 

компетенц 

ии 

Уровень 

сформированн 

ости 

Этап 

формировани 

я 

Описание 

показателей 

Критерии 

оценивания 

Шкала 

оценивания 

УК -4 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 

Самостоятел 

ьная работа. 

знать: 

основные 

научные 

понятия теории 

коммуникации; 

уметь: 

определять 

стратегию и 

тактику 

речевого 

поведения в 

соответствии с 

условиями, 

целью и 

задачами 
коммуникации 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, 

практическа 

я 

подготовка 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 

тестирован 

ия, шкала 

оценивания 

практическ 

ой 

подготовки 

Продвинутый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 

Самостоятел 

ьная работа. 

знать: 

основные 

научные 

понятия теории 

коммуникации 

и иметь 

представление 

о нормах 

делового 

общения; 

уметь: 
выстраивать 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, доклад, 

практическа 

я 

подготовка 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 

тестирован 

ия, шкала 

оценивая 

доклада, 

шкала 

оценивания 

практическ 
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   высказывания 

в рамках 

устных и 

письменных 

жанров, 

обосновывать 

собственную 

точку зрения с 

использование 

м различных 

типов 

аргументации, 

решать 

коммуникатив 

но-речевые 

задачи в 

профессиональ 

ной сфере 

общения; 

владеть: 

современными 

методами 

системного 

анализа 

коммуникатив 

ных явлений, 

навыками 

поиска 

релевантной 

информации и 

работы с 

учебной и 

научной 
литературой 

 ой 

подготовки 

ДПК-1 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 

Самостоятел 

ьная работа. 

знать: 

терминологиче 

ский минимум 

дисциплины; 

специфику 

невербальной 

коммуникации; 

основные 

закономерност 

и построения 

вербальной 

коммуникации; 

уметь: 

ориентировать 

ся в процессе 

коммуникатив 

ного 

функционирова 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, 

практическа 

я 

подготовка 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 

тестирован 

ия, шкала 

оценивания 

практическ 

ой 

подготовки 
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   ния языка; 

в 

коммуникации 

в устной и 

письменной 

формах для 

решения 

профессиональ 

ных задач; 

  

Продвинутый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 

Самостоятел 

ьная работа. 

знать: 

специфику 

невербальной 

коммуникации; 

основные 

закономерност 

и построения 

вербальной 

коммуникации; 

уметь: 

ориентировать 

ся в процессе 

коммуникатив 

ного 

функционирова 

ния языка; 

владеть: 

понятийным 

аппаратом 

данной 

научной 

дисциплины; 

навыками 

практического 

использования 

знаний при 

коммуникатив 

ном анализе 

языковых 

единиц. 

коммуникацие 

й в устной и 

письменной 

формах в целях 

создания 

профессиональ 

ного 
медиапродукта 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, доклад, 

практическа 

я 

подготовка 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 

тестирован 

ия, шкала 

оценивая 

доклада, 

шкала 

оценивания 

практическ 

ой 

подготовки 

ДПК-2 Пороговый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 
Самостоятел 

Знает 

принципы 

организации 

коммуникатив 

ного акта 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, 
практическа 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 
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  ьная работа. Умеет 

применять 

полученные 

знания на 

практике 

я 

подготовка 

тестирован 

ия, 

шкала 

оценивания 

практическ 

ой 
подготовки 

Продвинутый 1. Работа на 

учебных 

занятиях . 

2. 

Самостоятел 

ьная работа. 

Знает 

принципы 

организации 

коммуникатив 

ного акта 

Умеет 

применять 

полученные 

знания на 

практике 

Владеет 

навыками 

межкультурной 

коммуникации 

Собеседова 

ние, 

тестировани 

е, доклад, 

практическа 

я 

подготовка 

Шкала 

оценивая 

собеседова 

ния, шкала 

оценивания 

тестирован 

ия, шкала 

оценивая 

доклада, 

шкала 

оценивания 

практическ 

ой 
подготовки 

 

 

Описание шкал оценивания 

 

№ Оцениваемый показатель Единицы Максимальное 

значение 

 

 

 

 

 

1 

Собеседование Балл  

уверенное ориентирование в проблемах дисциплины, 

ответы на вопросы без помощи конспекта 

40 баллов 

ориентирование в проблемах дисциплины, ответы на 

вопросы при помощи конспектов лекций или иных 

записей (конспектов источников, научно- 
исследовательской литературы). 

20 баллов 

ориентирование в отдельных темах дисциплины, 

ответы на вопросы при помощи конспектов лекций 

или иных записей (конспектов источников, научно- 

исследовательской литературы). 

10 балла 

 

 

 

2 

Доклад Балл  

доклад, отражающий основные тенденции в области 

поставленной проблемы с элементами креативности 

(создание относительно нового знания) 

20 баллов 

доклад, отражающий основные тенденции в области 

поставленной проблемы с их обобщением и оценкой 

15 баллов 

доклад, отражающий отдельные аспекты темы 10 балла 

 

3 

Тест Балл  

правильные ответы не менее, чем на 75% вопросов 10 баллов 

правильные ответы не менее, чем на 50% вопросов 5 баллов 

правильные ответы не менее, чем на 25% вопросов 2 балла 
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4 

Практическая подготовка Балл  

Высокая активность на практической подготовке, задание 

выполнены в полном объеме, замечаний нет. 
5 баллов 

Средняя активность на практической подготовке, задание 

выполнено в полном объеме, имеются замечания. 
3 балла 

Низкая активность на практической подготовке, задание 

выполнено не в полном объеме, имеются серьезные 
замечания. 

0 балла 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Вопросы для собеседования 

1. Коммуникативистика как новое направление в теории коммуникации. 

2. Коммуникативные барьеры в межкультурной коммуникации и способы их 

преодоления. 

3. Механизм формирования и изменения коммуникативной роли в 

условиях межкультурной коммуникации. 

4. Невербальные компоненты коммуникации в межкультурном общении. 

5. Организация общения как межкультурного коммуникативного процесса. 

6. Основные определения и концепции функционирования межкультурной 

коммуникации. 

7. Особенности межкультурной коммуникации в сферах общественных связей. 

8. Речевая коммуникация в теории межкультурной коммуникации. 

9. Речевая коммуникация в деловом общении. 

10. Речевая коммуникация в научном общении. 

11. Речевая коммуникация в социокультурных группах. 

12. Речевая коммуникация в рамках профессионального взаимодействия. 

13. Семиотика в межкультурной коммуникации. 

14. Способы передачи информации в межкультурном коммуникативном процессе. 

15. Теории межкультурной коммуникации, разработанные разными учеными. 

 

Тематика докладов 

 

1. Языковая личность в межкультурной коммуникации. 

2. Жесты в речевом поведении человека в условиях межкультурной коммуникации. 

3. Онтогенез речи и культурные особенности национальной коммуникации. 

4. Паралингвистические средства коммуникации в межличностном и межкультурном 

общении. 

5. Песенная культура народа и ее роль в межкультурной коммуникации. 

6. Проблема перевода письменного текста через призму межкультурной 

коммуникации. 

7. Речевое воплощение ритуального религиозного поведения в разных культурах через 

призму межкультурной коммуникации. 

8. Этикетные формулы поздравления-соболезнования в межкультурной коммуникации. 

9. Этикетные формулы приветствия-прощания в межкультурной коммуникации: 

сопоставительный аспект. 

 

Тестирование 

1. Основателем теории МКК считается: 
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а) С.Г. Тер-Минасова, 

б) А.П. Садохин, 

в) Э. Холл, 

г) Г. Хофстеде. 

2. Взаимосвязь языка и культуры изучают следующие области лингвистики: 

а) теория МКК; 

б) функциональная лингвистика; 

в) лингвострановедение; 

г) социолингвистика. 

3. Гипотеза Э. Сэпира и Б. Уорфа называется гипотезой 

а) лингвистической относительности; 

б) лингвистического детерминизма; 

в) функционализма, 

г) антропоцентризма. 

4. Отметьте неверное утверждение: 

а) Различия между фоновыми знаниями представителей разных культур 

могут стать причиной коммуникативных сбоев. 

б) Общение более эффективно, если коммуниканты знают, что являются 

представителями разных культур. 

в) Цель общения не влияет на его результаты. 

г) Межкультурная трансформация требует осознания культурных различий. 

5. Полихронными называются культуры, в которых 

а) в один отрезок времени производится несколько видов действий; 

б) в один отрезок времени производится одно действие; 

в) время рассматривается как линейное; 

г) время рассматривается как циклическое. 

6. Проявлениями эмоциональности в русском языке являются: 

а) экспрессивные синтаксические конструкции, 

б) наличие уменьшительно-ласкательных суффиксов; 

в) наличие категории рода у существительных; 

г) наличие категории лица у личных местоимений. 

7. В русском языке некорректным считается следующее наименование: 

а) черные; 

б) лица кавказской национальности; 

в) негры; 

г) жители гор. 

8. К невербальной коммуникации не относится: 

а) фразеологические обороты; 

б) кинемы; 

в) архитектура и дизайн интерьера; 

г) запахи. 

9. Фатическая коммуникация - это 

а) невербальная коммуникация; 

б) общение, задача которого не столько сообщить информацию, сколько 

открыть каналы коммуникации; 

в) общение, задача которого сообщить новую информацию; 

г) общение, используемое определенной социальной группой. 

10. Отметьте неверное утверждение: 

а) Продолжительность пауз в разговоре универсальна для всех культур. 

б) Размер коммуникативной дистанции зависит от типа культуры. 

в) К этикетным речевым жанрам относится жанры извинения, приветствия и прощания. 

г) Прецедентные тексты - это тексты, известные большинству 
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представителей культуры. 

11. Кинесика - это система коммуникативных средств 

а) с помощью взглядов; 

б) с помощью жестов; 

в) с помощью паралингвистических единиц; 

г) с помощью вербальных единиц. 

12. Основной единицей теории МКК является: 

а) коммуникативный стиль; 

б) языковая личность; 

в) картина мира; 

г) дискурсивное событие. 

13. К ярким чертам коммуникативного поведения русских не относится: 

а) общительность; 

б) конфликтность; 

в) неискренность; 

г) категоричность. 

14. При столкновении с новой культурой равновесие личности нарушается, 

вызывая состояние 

а) стресса; 

б) эмоционального подъема; 

в) апатии. 

15. Культурный шок: 

а) представляет собой сильное эмоциональное воздействие; 

б) имеет кумулятивный характер; 

в) обычно проходит незаметно. 

16. Этноцентризм - это: 

а) этнорелятивизм; 

б) чувство превосходства этнической группы над другими; 

в) осознание равенства этнических групп. 

17. Механизм культурного шока описан 

а) Э. Холлом; 

б) В.Г. Костомаровым; 

в) К. Обергом. 

18. Владение комплексом знаний о родной и другой культурах, умение 

адекватно использовать эти знания при контактах и взаимодействии с другими людьми 

называется 

а) межкультурной компетенцией; 

б) коммуникативной компетенцией; 

в) языковой компетенией. 

19. Принадлежность индивида к какой-л. культуре или культурной группе 

называется: 

а) культурной идентичностью; 

б) социальной идентичностью; 

в) национальным характером. 

20. Наиболее ярким невербальным показателем межкультурного общения в условиях 

недостаточного знания языка будет: 

а) ольфакторика 

б) паралингвистика 

в) проксемика 

г) кинесика 

 

Вопросы к экзамену 
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Ставит целью проверить степень усвоения магистрантами 

теоретической базы дисциплины, овладения способов поиска и 

обработки научной информации, а также умения ориентироваться в 

научной литературе по проблеме, выбирать наиболее оптимальную 

методологию   для решения   поставленной   научной задачи. 

Собеседование 

1. Теория коммуникации как научная дисциплина. Объект, предмет изучения, 

методология. 

2. Связь теории коммуникации с научными дисциплинами гуманитарного и естественно- 

научного цикла. 

3. История становления теории коммуникации как научной дисциплины. 

4. Проблематика теории коммуникации. 

5. Биологическая коммуникация. 

6. Техническая коммуникация. 

7. Социальный взгляд на коммуникацию. 

8. Речевая коммуникация как основной объект изучения в теории коммуникации. 

9. Понятие коммуникативного речевого акта. 

10. Понятие невербальной коммуникации, её функции в речевой коммуникации. 

11. Типология невербальной коммуникации. 

12. Вербальная коммуникация. Специфика элементов вербальной коммуникации: субъект, 

адресат, сообщение, код, контакт. 

13. Диалог и монолог как разновидности вербальной коммуникации. 

14. Паралингвистика в коммуникации. 

15. Интонация как центральная единица паралингвистики. 

16. Мимика и жестика как элементы невербальной коммуникации. 

17. Тактильно-кинестетические невербальные средства коммуникации. 

18. Позы в пространстве и дистанция между собеседниками как элементы невербальной 

коммуникации. 

19. Контакт глаз как особая форма невербального взаимодействия. 

20. Типология диалогического взаимодействия. 

21. Типология монологической речи. 

22. Понятие межличностной коммуникации. 

23. Прагматические аспекты межличностной коммуникации. 

24. Понятие коммуникативной ситуации в межличностной коммуникации. 

25. Речевое поведение языковой личности как коммуникативное явление. 

26. Понятие групповой коммуникации. Типология групп. 

27. Деловое общение как вид межличностной и групповой коммуникации. 

28. Игровая коммуникация. 

29. Коммуникативные структуры групповой коммуникации 

30. Понятие массовой коммуникации Структура и типология массовой коммуникации. 

 

Темы для практической подготовки. 

1. Сбор фактологического материала 

2. Формирование картотеки 

3. Аналитика полученных данных 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

В рамках освоения дисциплины предусмотрены следующие формы текущего 

контроля: доклад, собеседование, тестирование и практическая подготовка. 
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 Индивидуальное собеседование является формой проверки заранее 

подготовленных конспектов наиболее репрезентативных научных 

источников (монографий, статей): Эта форма контроля предполагает 

специальную беседу преподавателя с магистрантом на темы, 

связанные с изучаемой дисциплиной. Возможны три уровня 

подготовки магистрантов: свободное ориентирование в проблемах, 

отраженных в конспектах, ответы на вопросы без помощи конспекта; 

свободное ориентирование в проблемах, отраженных в конспектах, 

ответы на все вопросы преподавателя при помощи конспектов; 

наличие конспектов с выделенными основными идеями книг и статей, 

ответы на вопросы по принадлежности определенных мыслей 

конкретным ученым. 

Доклад Предполагает 15-минутное выступление магистранта на практическом 

занятии на заранее подготовленную тему. Доклад направлен на 

формирование навыка убедительного и краткого изложения своих 

мыслей в устной форме. При оценивании доклада учитывается умение 

выделить актуальные научные работы по выбранной теме; 

проанализировать изученный материал с выделением наиболее 

значимых с точки зрения раскрытия темы доклада фактов, мнений и 

научных положений; логически выстроить материал доклада. Формой 

проверки доклада может являться выступление с исследованием и его 
коллективное обсуждение на семинаре. 

Тестирование Является одним из методов диагностики знаний по изучаемой 

дисциплине. Цель тестирования – определить степень усвоения 

определённой темы или целого раздела с помощью специально 

подготовленных комплексов заданий. Тест – комплекс вопросов и 

заданий, сформированный на основе определённого теоретического 

(или практического) материала. Результатом тестирования является 

количество правильных ответов. Положительный результат 

тестирования обеспечивает допуск студента к экзаменам по изучаемой 

дисциплине. При отрицательном результате возможны 

дополнительные задания, которые направлены на устранение пробелов 

в знаниях обучаемого (беседа с преподавателем, предоставление на 
проверку конспекты, выполнение аналогичного теста). 

Практическая 

подготовка 

Одна из важнейших форм контроля за усвоением студентами 

теоретической части язык», формирование и совершенствование 

навыков анализа языкового материала. Успешное выполнение заданий 

практической подготовки тесно связано с умением применять 

полученные теоретические сведения при создании собственного 

письменного рассуждения, способностью видеть языковые единицы в 
тексте и давать им правильную лингвистическую характеристику. 

 

Требования к экзамену 

Формой проверки теоретических знаний по изученному курсу является 

экзамен, который предполагает проверку и оценку знаний, умений и навыков студентов, 

полученных в результате освоения лекционного курса и усвоения учебного материала 

практических занятий. 

 

Максимальное количество баллов, которое может набрать обучающийся в течение 

семестра за текущий контроль, равняется 70 баллам. 

Максимальное количество баллов, которое может набрать за экзамен равняется 

30 баллам 
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В результате контроля текущей аудиторной, самостоятельной работы и 

промежуточной аттестации по дисциплине студент может набрать до 100 

баллов. 

 
Шкала оценивания экзамена 

отлично 27-30 

баллов 
Студент показал в ответе знание теории вопроса в полном 

объеме, привел практические примеры и логически правильно 
представил его структуру 

хорошо 20-28 

баллов 

Студент показал в ответе знание теории вопроса в полном 

объеме, привел практические примеры, но в его структуре 

допустил некоторые погрешности 

удовлетворительно 19-15 

баллов 
Студент в ответе в основном показал знание теории вопроса, 

но допустил ошибки в практических примерах и неточности в 
его структуре 

неудовлетворительно до 15 

баллов 

Студент в ответе допустил грубые ошибки, не привел 

практические примеры и нарушил логику построения его 

структуры 

 

Итоговая шкала выставления оценки по дисциплине 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по приведенной ниже шкале. При 

выставлении итоговой оценки преподавателем учитывается работа в течение всего срока 

освоения дисциплины, а также баллы на промежуточной аттестации. 

 

Баллы, полученные бакалаврами в течение освоения 

дисциплины 

Оценка по 

дисциплине 

81-100 отлично 

61-80 хорошо 

41-60 удовлетворительно 

0-40 не удовлетворительно 

 


