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Кононов Александр Николаевич, 

доцент кафедры психологического консультирования, 

кандидат психологических наук. 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины «Маркетинг в деятельности психолога» составлена в 

соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по направлению подготовки 37.04.01 Психология, утвержденного при-

казом МИНОБРНАУКИ РОССИИ от 29.07.20 г. №841. 

 

Дисциплина входит в часть, формируемая участниками образовательных отношений 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является элективной. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

1.1. Целью курса является формирование представлений о современных теориях маркетинга 

и роли социально-психологических и психологических знаний в управлении маркетингом и 

маркетинговыми коммуникациями; формирование навыков постановки задач и принятия 

решений по комплексным проблемам маркетинга, подготовка студентов к профессиональной 

деятельности в области маркетинга и рекламы 

Основные задачи дисциплины: 

- формирование представлений о современном маркетинге 

- обучение психологическим методам маркетинговых исследований 

- знакомство с историей и современными направлениями психологии маркетинга 

- формирование навыков сегментирования потребительского рынка 

- обучение методам изучения и создания брендов, тестирования и оценки эффективности 

маркетинговой коммуникации 

- формирование системного представления о функционировании маркетинга  

 

1.2. Планируемые результаты обучения 

В результате освоения данной учебной дисциплины у обучающихся формируются сле-

дующие компетенции: 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея-

тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

СПК-5 Способен к рефлексии профессионального опыта, понимает свои 

профессиональные ограничения, связанные с потерей нейтральности, не отре-

флексированностью своей позиции 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина входит в часть, формируемая участниками образовательных отношений 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» и является элективной. 

Эффективное усвоение магистрантами дисциплины осуществляется за счет ее препода-

вания в тесной взаимосвязи с такими учеными дисциплинами, как: «Организация професси-

ональной деятельности психолога», «Психологическая коррекция и консультирование в пси-

хологической практике», «Этика в психологическом консультировании». 

Дисциплина носит междисциплинарный характер и стимулирует мотивацию обучае-

мых к освоению практической деятельности психолога-консультанта, основанной на акаде-

мических и практических знаниях. Ведущей идеей дисциплины является то, что психолог-

практик не может состояться без наличия у него большого объема академических знаний, на 

основе которых формируется его профессиональное мышление, позволяющее концептуали-

зировать его практическую деятельность в соответствии с выбранным профилем подготовки 

и осваивать психотехническую сторону этой деятельности. 

 

3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Объем дисциплины 

 

Показатель объема дисциплины Форма обучения 

Очная Заочная 

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 

Объем дисциплины в часах 72 

Контактная работа: 38,3 24,2 

Лекции 12 8 

Практические занятия 24 16 
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Контактные часы на промежуточную аттестацию: 2,3 0,2 

Зачет - 0,2 

Предэкзаменационная консультация 2 - 

Экзамен  0,3 - 

Самостоятельная работа 24 40 

Контроль 9,7 7,8 

 

Форма промежуточной аттестации:  

по очной форме обучения экзамен во 2 семестре,  

по  очно-заочной форме обучения зачет  в 3 семестре. 

 

. 

3.2.Содержание дисциплины 

 

По очной форме обучения 

 

 

Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

Кол-во 

часов 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
  

за
н

я
т
и

я
 

Тема 1. Маркетинг как современная философия бизнеса, его основные поня-

тия и содержание.  

Концепция и сущность маркетинговой деятельности. Определение основных 

понятий. Роль потребителя. Функции маркетинга внутри и вне компании. Страте-

гический и тактический маркетинг. Цели и задачи планирования в маркетинге. 

Процесс маркетингового планирования. Маркетинговый план: миссия компании, 

анализ маркетинговой среды, цели и задачи деятельности компании, стратегии, 

оперативные планы, бюджет, сроки реализации намеченных действий. 

2 6 

Тема 2. Маркетинг как междисциплинарная область знаний  

Экономические теории маркетинга. Междисциплинарный статус исследова-

ний в области маркетинга. Роль социально-психологических знаний в теории и 

практике маркетинговой деятельности. Развитие маркетинговой теории 

4 6 

Тема 3. Психология потребительского поведения Основные экономические и 

психологические теории потребительского поведения. Психологические, социаль-

но-психологические и другие характеристики потребительских групп. Факторы, 

определяющие потребительский выбор. Лояльность марке и удовлетворенность 

потребителей. Процесс принятия решения о покупке. 

4 6 

 

Тема 4. Психология рекламы  

Психологические механизмы рекламного воздействия. Социально-

психологические функции рекламной коммуникации. Подготовка рекламной кам-

пании. Разработка концепции и стратегии рекламной кампании. Информативность 

и убедительность рекламного сообщения. Медиапланирование: выбор носителей 

рекламы и планирование кампании. Телевизионная реклама. Радиореклама. Ре-

клама в прессе. Наружная реклама. Интернет реклама. Мобильная реклама. 

2 6 

Итого 12 24 

 

По очно-заочной форме обучения 
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Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

Кол-во 

часов 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
  

за
н

я
т
и

я
 

Тема 1. Маркетинг как современная философия бизнеса, его основные поня-

тия и содержание.  

Концепция и сущность маркетинговой деятельности. Определение основных 

понятий. Роль потребителя. Функции маркетинга внутри и вне компании. Страте-

гический и тактический маркетинг. Цели и задачи планирования в маркетинге. 

Процесс маркетингового планирования. Маркетинговый план: миссия компании, 

анализ маркетинговой среды, цели и задачи деятельности компании, стратегии, 

оперативные планы, бюджет, сроки реализации намеченных действий. 

2 4 

Тема 2. Маркетинг как междисциплинарная область знаний  

Экономические теории маркетинга. Междисциплинарный статус исследова-

ний в области маркетинга. Роль социально-психологических знаний в теории и 

практике маркетинговой деятельности. Развитие маркетинговой теории 

2 4 

Тема 3. Психология потребительского поведения Основные экономические и 

психологические теории потребительского поведения. Психологические, социаль-

но-психологические и другие характеристики потребительских групп. Факторы, 

определяющие потребительский выбор. Лояльность марке и удовлетворенность 

потребителей. Процесс принятия решения о покупке. 

2 4 

 

Тема 4. Психология рекламы  

Психологические механизмы рекламного воздействия. Социально-

психологические функции рекламной коммуникации. Подготовка рекламной кам-

пании. Разработка концепции и стратегии рекламной кампании. Информативность 

и убедительность рекламного сообщения. Медиапланирование: выбор носителей 

рекламы и планирование кампании. Телевизионная реклама. Радиореклама. Ре-

клама в прессе. Наружная реклама. Интернет реклама. Мобильная реклама. 

2 4 

Итого 8 16 

 

 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 
Темы для 

самостоя-

тельного 

изучения 

Изучаемые вопросы Кол-во 
часов 

очная 

/заочная 

формы 

Формы само-

стоятельной 

работы 

Методическое  

обеспечение 

Формы от-

четности 

Тема 1. 

Маркетинг 

как совре-

менная фи-

лософия 

бизнеса, его 

основные 

понятия и 

содержание.  

 

Товары и услуги. Спе-

цифика социального 

маркетинга и маркетинга 

услуг. Некоммерческие 

организации. Междуна-

родный маркетинг. Стра-

тегии рыночного поведе-

ния компании. 

Маркетинговый ком-

плекс: продукт, цена, 

6/10 Анализ литера-

туры, 

подготовка 

конспекта, 

 

подготовка 

аннотации тек-

ста 

 

подготовка 

Учебно-

методическое 

обеспечение,  

Интернет-

источники. 

Устный 

опрос на за-

нятии, 

конспект, 

аннотация 

текста,  

доклад (фик-

сированное 

сообщение), 

презентация. 
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Темы для 

самостоя-

тельного 

изучения 

Изучаемые вопросы Кол-во 
часов 

очная 

/заочная 

формы 

Формы само-

стоятельной 

работы 

Методическое  

обеспечение 

Формы от-

четности 

продвижение, дистрибу-

ция, персонал. Проекти-

рование 

и управление маркетин-

говым комплексом. Со-

здание и управление си-

стемой взаимоотноше-

ний с потребителями. 

доклада, пре-

зентации. 

Тема 2. 

Маркетинг 

как меж-

дисципли-

нарная об-

ласть зна-

ний  

 

Мониторинг (контроль) 

среды. Микросреда: кон-

куренция, поставщики, 

посредники, клиенты, 

общественность, органи-

зация, потребительские 

группы. Макросреда: 

демографические факто-

ры, экономические фак-

торы, социальные и 

культурные факторы, 

правовые и политиче-

ские факторы, физиче-

ские факторы и техноло-

гические факторы. 

6/10 Анализ литера-

туры, 

подготовка 

конспекта, 

 

подготовка 

аннотации тек-

ста 

 

подготовка 

доклада, пре-

зентации. 

Учебно-

методическое 

обеспечение,  

Интернет-

источники. 

Устный 

опрос на за-

нятии, 

конспект, 

аннотация 

текста,  

доклад (фик-

сированное 

сообщение), 

презентация. 

Тема 3. 

Психология 

потреби-

тельского 

поведения 

Психологические стадии 

покупки. Типы возмож-

ных реакций на покупку. 

Моделирование потреби-

тельского поведения. 

6/10 Анализ литера-

туры, 

подготовка 

конспекта, 

 

подготовка 

аннотации тек-

ста 

 

подготовка 

доклада, пре-

зентации. 

Учебно-

методическое 

обеспечение,  

Интернет-

источники. 

Устный 

опрос на за-

нятии, 

конспект, 

аннотация 

текста,  

доклад (фик-

сированное 

сообщение), 

презентация. 

Тема 4. 

Психологи

я рекламы  

 

Исследования рекламы. 

Измерения аудитории 

СМИ. Специфика ауди-

тории различных СМИ. 

Динамика телевизионной 

аудитории. Исследова-

ния эффективности ре-

кламной кампании. Кри-

терии и индексы реклам-

ной эффективности. 

6/10 Анализ литера-

туры, 

подготовка 

конспекта, 

 

подготовка 

аннотации тек-

ста 

 

подготовка 

доклада, пре-

зентации. 

Учебно-

методическое 

обеспечение,  

Интернет-

источники. 

Устный 

опрос на за-

нятии, 

конспект, 

аннотация 

текста,  

доклад (фик-

сированное 

сообщение), 

презентация. 

Итого 24/40  
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И  

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Код и наименование  

компетенции 

Этапы формирования 

УК-6. Способен определять и реализовывать прио-

ритеты собственной деятельности и способы ее совер-

шенствования на основе самооценки 

1. Работа на учебных занятиях. 

2. Самостоятельная работа. 

СПК-5. Способен к рефлексии профессионального 

опыта, понимает свои профессиональные ограничения, 

связанные с потерей нейтральности, не отрефлексиро-

ванностью своей позиции 

 

1. Работа на учебных занятиях. 

2. Самостоятельная работа. 

 

5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 
Оцени-

ваемые 

компе-

тенции 

Уровень 

сформи-

рован-

ности 

Этап формирования Описание показателей Критерии  

оценивания 

Шкала оце-

нивания 

УК-6 Порого-

вый 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 

знать: 

- направления и основные 

этапы маркетинговой дея-

тельности в психологии 

уметь: 

- разрабатывать план са-

момаркетинга  

 

Устный 

опрос, 

конспект, 

доклад, 

аннотация 

текста 

. 

 

Шкала 

оценки уст-

ного опро-

са, Шкала 

оценки кон-

спекта, 

Шкала 

оценки до-

клада, шка-

ла оценки 

аннотации  

 
Продви-

нутый 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 

знать: 

- направления и основные 

этапы маркетинговой дея-

тельности в психологии 

уметь: 

- разрабатывать план са-

момаркетинга  

владеть:  

- навыками разработки си-

стемы маркетинга, включа-

ющей в себя формулировку 

целей, задач, определения 

её места в консультативной 

деятельности  

 

Устный 

опрос, 

конспект, 

доклад, 

аннотация 

текста, 

зачет. 

 

Шкала 

оценки уст-

ного опро-

са, Шкала 

оценки кон-

спекта, 

Шкала 

оценки до-

клада, шка-

ла оценки 

аннотации 

СПК-5 

Порого-

вый 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 

знать: 

- методики оценки эффек-

тивности маркетинга с по-

зиции психологии 

уметь: 

 - оценивать положение 

консультативных услуг на 

рынке, разрабатывать си-

Устный 

опрос, 

конспект, 

доклад, 

аннотация 

текста 

. 

 

Шкала 

оценки уст-

ного опро-

са, Шкала 

оценки кон-

спекта, 

Шкала 

оценки до-
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стему мероприятий по 

улучшению имиджа пси-

холога-консультанта  

 

клада, шка-

ла оценки 

аннотации  

 
Продви-

нутый 

1. Работа на учебных занятиях 

2. Самостоятельная работа 

 

знать: 

- методики оценки эффек-

тивности маркетинга с по-

зиции психологии 

уметь: 

 - оценивать положение 

консультативных услуг на 

рынке, разрабатывать си-

стему мероприятий по 

улучшению имиджа пси-

холога-консультанта  

владеть:  

 - технологиями повыше-

ния эффективности марке-

тинга деятельности прак-

тического психолога 

 

Устный 

опрос, 

конспект, 

доклад, 

аннотация 

текста, 

зачет. 

 

Шкала 

оценки уст-

ного опро-

са, Шкала 

оценки кон-

спекта, 

Шкала 

оценки до-

клада, шка-

ла оценки 

аннотации 

 

Шкала оценивания устного опроса 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

 

Устный опрос 

Свободное владение материалом 5 

Достаточное усвоение материала 4 

Поверхностное усвоение материала 2 

Неудовлетворительное усвоение материала 0 

 

Шкала оценивания конспекта 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 
 

Конспект 
Конспект подготовлен по теме изучения 5 

Конспект отсутствует 2 

 

Шкала оценивания аннотации текста 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

 

Устный опрос 

Точность в выявлении основой темы, проблемы, объ-

екта, цели работы и ее результатов, указание на прак-

тическую значимость и новизну реализуемого подхода; 

раскрываются наиболее значимые факторы и систем-

ные взаимосвязи анализируемой проблемы; аннотация 

характеризуется логичностью изложения, лаконично-

стью текста, четкостью и убедительностью формули-

ровок, отсутствием второстепенной информации; ан-

нотация сдана в установленный срок. 

10 

Точность в выявлении основой темы, проблемы, объ-

екта, цели работы и ее результатов, указание на прак-

тическую значимость и новизну реализуемого подхода; 

приводятся основные теоретические и эксперимен-

тальные результаты, обнаруженные взаимосвязи и за-

кономерности анализируемой проблемы; аннотация 

характеризуется логичностью изложения; аннотация 

сдана в установленный срок. 

7 

Точность в выявлении основой темы, проблемы, объ-

екта, цели работы и ее результатов, указание на прак-

4 
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тическую значимость и новизну реализуемого подхода; 

приводятся основные теоретические и эксперимен-

тальные результаты, аннотация характеризуется логич-

ностью изложения; аннотация сдана в установленный 

срок. 

Неточность в выявлении основных идей автора; отсут-

ствует выделение проблемы, объекта, цели работы и ее 

результатов, не показана практическая значимость и 

новизна реализуемого подхода; отсутствуют логич-

ность изложения; аннотация не сдана в установленный 

срок. 

0 

 

Шкала оценивания доклада 

Уровень оценивания Критерии оценивания Баллы 

 

Доклад 

Соответствие содержания теме доклада; глубина про-

работки материала; грамотность и полнота использо-

вания источников; грамотность речи и владение тек-

стом доклада. 

10 

Соответствие содержания теме доклада; глубина про-

работки материала; использовано недостаточное коли-

чество источников; грамотность речи и владение тек-

стом доклада. 

7 

Соответствие содержания теме доклада; недостаточная 

глубина проработки материала; использовано недоста-

точное количество источников; грамотность речи и 

владение текстом доклада. 

4 

Несоответствие содержания теме доклада; недостаточ-

ная глубина проработки материала; использовано не-

достаточное количество источников; недостаточное 

владение текстом доклада. 

0 

 

 

 

5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки  

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы  

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Примерные задания для устного вопроса 

 

1. Построение выборки в маркетинговом исследовании. Типы и виды выборок.  

2. Основные направления исследования товара.  

3. Ценовые исследования.  

4. Вопросы этики в маркетинговых исследованиях.  

5. Мотивационные аспекты потребительского поведения.  

6. Социально-психологические особенности российской аудитории СМИ.  

7. Сравнительный анализ моделей потребительского поведения.  

8. Социальный статус. 

 

Темы докладов и тематических выступлений по дисциплине 

 

1. Бренд как объект социального познания 

2. Социальный статус и социально-психологическая сегментация потребителей 
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3. Рекламная концепция: содержание, принципы, эффективность 

4. Конкурентная среда 

5. Основные направления исследования рынка 

6. Основные направления исследования товара 

7. Основные направления исследования цен 

8. Диагностика представлений потребителей об идеальном маркетинговом объекте 

9. Сравнительный анализ моделей потребительского поведения 

10. Изучение потребительских предпочтений 

11. Оптимизация бренда на основе анализа мотивации потребителей 

12. Стиль жизни как социально-психологическая переменная сегментирования рынка. 

13. Социальный статус и потребительское поведение 

14. Проблема потребительского выбора в современном обществе 

15. Ценностные ориентации потребителей как фактор восприятия рекламы 

16. Групповые и персональные влияния на поведение потребителей 

17. Трекинговые исследования в маркетинге 

18. Этнографические методы в маркетинге 

19. Современные психологические технологии в маркетинге 

 

Примерные вопросы к экзамену (очная форма обучения) и зачету (очно-заочная 

форма обучния) по дисциплине 

 

1. Междисциплинарный статус маркетинговых теорий. 

2. Основные этапы развития маркетинга. 

3. Психология и маркетинг. Маркетинг как область приложения социально-

психологических знаний. 

4. Основные тренды современного общества. 

5. Модели маркетингового анализа. 

6. Основные подходы к изучению потребительских рынков. 

7. Современный маркетинг: особенности, проблемы, технологии. 

8. Потребительская лояльность и удовлетворенность потребителей. 

9. Методы маркетинговых исследований. 

10. Система маркетинговых коммуникаций. 

11. Цели, задачи и функции практической маркетинговой деятельности. 

12. Основные признаки и характеристики бренда. 

13. Бренд : определение, структура, функции. Позиционирование бренда. 

14. Технология и этапы продвижения бренда. 

15. Этнографические методы исследования. 

16. Создание и поддержка бренда. 

17. Принципы и критерии сегментирования рынка. Социальная стратификация обще-

ства и потребительские группы. 

18. Конкуренция брендов и конкуренция товаров. 

19. Психология потребительских решений. 

20. Стадии потребительского выбора. 

21. Психологические методы маркетингового исследования. 

22. Проблема риска в поведении потребителя. 

23. Факторы потребительского выбора. 

24. Коммуникация в маркетинге. 

25. Мерчендайзинг. 

26. Социально-психологический и экономический анализ маркетинговой среды. 

27. Маркетинговые исследования как основа принятия решений. 

28. Потребительские инсайты. 

29. Теория перспектив А. Тверски и Д. Канемана. 
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5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний,  

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

 

 

Основными формами текущего контроля являются: оценка составления и отработки 

конспектов; устные опросы; аннотирование текстов; подготовка научных докладов (сообще-

ний), презентаций. 

Устный опрос – один из основных, наиболее распространенных методов контроля 

знаний обучающихся, основу которого составляет монологическое представление обучаю-

щимся ответа на заданный вопрос. 

Доклад – расширенное устное (или письменное) научное сообщение на определенную 

(заданную) тему, в процессе подготовки которого обучающийся использует и развивает у 

себя навыки исследовательской деятельности. Подготовка научных докладов (сообщений) 

предполагается по темам, содержащимся в рабочей программе дисциплины. 

Написание (разработка) конспекта (лекции, научной статьи, монографии и т.д.) 

предполагает деятельность обучающегося по созданию обзора информации, содержащейся в 

объекте конспектирования, в более краткой форме. В конспекте обучающимся должны быть 

отражены основные принципиальные положения источника, то новое, что внес его автор, 

основные методологические положения работы, аргументы, этапы доказательства и выводы. 

Аннотирование текста – это процесс аналитико-синтетической переработки обуча-

ющимся информации первичного документа, целью которого является получение обобщен-

ной характеристики документа, раскрывающей его логическую структуру, наиболее суще-

ственные стороны содержания и достоинства. 

Максимальное количество баллов, которое может набрать студент в течение семестра 

за текущий контроль, равняется 80 баллам (при зачете) и 70 баллов (при экзамене) .  

Минимальное количество баллов, которые студент должен набрать в течение семестра 

за текущий контроль равняется 40 баллам.  

Формой промежуточной аттестации является экзамен (очная форма обучения) и зачет 

(очно-заочная форма обучения), которые проходит в форме устного собеседования по вопро-

сам. Максимальная сумма баллов, которые магистрант может получить на зачете, равняется 

20 баллам, а на экзамене 30 баллам.  

 

Критерии оценивания зачета: 

 

зачтено 20-15 магистрант показал в ответе в полном объеме знание теории вопро-

са, привел практические примеры, ответ хорошо структурирован по 

форме; магистрант показал в ответе знание теории вопроса, привел 

практические примеры, однако в структурном отношении ответ име-

ет погрешности 

не  

зачтено 

менее 

15 

магистрант допускал в ответе грубые ошибки в освещении теории 

вопроса с неточностями и/или не справился с задачей иллюстрации 

ответа практическими примерами, в структурном отношении ответ 

не продуман.  

 

Шкала оценивания экзамена: 

Баллы Критерии оценивания 

30-17 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; пра-

вильно и аргументировано ответил на все вопросы с приведением приме-

ров; показал глубокие систематизированные знания, владеет приемами рас-

суждения и сопоставляет материал из разных источников; теорию связывает 
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с практикой, другими темами данного курса. 

16-13 Магистрант прочно усвоил предусмотренный программный материал; но не 

всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением примеров; 

показал систематизированные знания, не всегда владеет приемами 

рассуждения и сопоставляет материал из разных источников; теорию 

связывает с практикой, другими темами данного курса. 

12-8 Магистрант не достаточно прочно усвоил предусмотренный программный 

материал; но не всегда аргументировано отвечал на вопросы с приведением 

примеров; показал недостаточно систематизированные знания, не всегда 

владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных 

источников; не связывает теорию с практикой. 

7-0 Магистрант не усвоил предусмотренный программный материал; не 

ответил на большинство вопросов преподавателя, не связывает теорию с 

практикой. 

 

 

Итоговая шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

Баллы Оценивание по системе «зачтено / не зачтено» 

100-41 зачтено 

40-0 не зачтено 

 

 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Основная литература 

1. Душкина, М. Р.  Психология рекламы и связей с общественностью в маркетинге : учеб-

ник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 259 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-12786-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476773. 

2. Душкина, М. Р.  Технологии рекламы и связей с общественностью в маркетинге : учеб-

ник для вузов / М. Р. Душкина. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 462 с. — (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-534-12811-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476668. 

 

6.2. Дополнительная литература: 

1. Алешина И.В. Поведение потребителей.М.:ФАИР-ПРЕСС,1999.  

2. Амблер Т. Практический маркетинг. – СПб.: Питер, 1999.  

3. Анурин В., Муромкина И., Евтушенко Е. Маркетинговые исследования потребитель-

ского рынка. – СПб.: Питер, 2006.  

4. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. – М.: 

«Финпресс», 2000.  

5. Диксон П.Р. Управление маркетингом. - М.: БИНОМ, 1998.  

6. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент – СПб.: Питер Ком, 1999. – 896 с.  

7. Крюгер Р., Кейси М.Э. Фокус-группы. Практическое руководство. – М.: Изд.дом «Ви-

льямс», 2003. – 256 с.  

8. Методы социально-психологического исследования. / Под ред. Т.В. Фоломеевой. – 

Кемерово: Юнити, 2002. – 277 с.  

9. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент – СПб.: Питер Ком, 1999.  

10. Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Дж., Вонг В. Основы маркетинга. – М.: Вильямс, 

1998.  

11. МакКуэрри Э.Ф. Методы маркетингового исследования. – СПб.: Питер, 2005.  

12. Малхотра Н. Маркетинговые исследования: практическое руководство. – М.: Виль-

ямс, 2007.  
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13. Социальная психология: Практикум. / Под ред. Т.В. Фоломеевой. – М.: Аспект Пресс, 

2006. – 480 с.  

14. Статт Д. Психология потребителя. – СПб.: Питер, 2003. 15. Черчилль Г.А. Маркетин-

говые исследования. – СПб.: Питер, 2003. 16. Энджел Д., Блекуэлл Р., Миниард П. Поведе-

ние потребителей – СПб: Питер,1999 

6.3. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Бесплатная психологическая помощь - URL: 

http://www.molnet.ru/mos/ru/health/n_78/o_19524 

2. Библиотека Гумер – гуманитарные науки - URL: http://www.gumer.info/ 

3. Библиотека учебной и научной литературы - URL: 

http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?pid=65 

4. Вестник МГОУ (электронный журнал) - URL: http://www.evestnik-mgou.ru/ 

5. Википедия – свободная энциклопедия. - URL: http://ru.wikipedia.org. 

6. Вопросы психологии – URL: http://www.voppsy.ru/news.htm 

7. Жизнь без стресса (научно-популярный портал) - http://www.stressy.net/ 

8. Журнал «Клиническая и медицинская психология» — URL: 

http://www.medpsy.ru/climp/index/php 

9. Журнал «Неврология, нейропсихиатрия, психосоматика» — URL: http://www.ima-

press.net/imaqes/stories/zhurnali/psihiatrija/NNP 

10. Институт практической психологии и психоанализа - URL: http://psychol.ru/ 

11. Интернет-служба экстренной психологической помощи МЧС России - URL: 

http:/www.psi.mchs.gov/ru 

12. Киберленинка - URL: http://cyberleninka.ru/ 

13. Московская служба психологической помощи населению - URL: 

http://www.msph.ru/index.shtml 

14. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - URL: http://elibrary.ru 

15. Национальная психологическая энциклопедия - URL: http://vocabulary.ru/ 

16. Поисковые системы. — URL: http://www.google.ru/, ttp://www.yandex.ru/ 

17. Портал психологических изданий Psyjournals - URL: http://psyjournals.ru. 

18. Психология на русском языке - URL: http://www.psychology.ru/ 

19. Психология человека - URL: http://www.psibook.com/ 

20. Психоложи - URL: http://www.wday.ru/psychologies/dosye/74/ 

21. Психологический журнал «Дубна» - URL: http://www.psyanima.ru/index.php 

22. Психологический навигатор - URL: http://www.psynavigator.ru/ 

23. Психология. Курс Современной Гуманитарной академии - URL: http://website-seo.ru/ 

24. Российское психологическое общество - URL: http://xn--n1abc.xn--p1ai/ 

25. Российская психология: информационно-аналитический портал - URL: 

http://rospsy.ru. 

26. Русское психоаналитическое общество - URL: http://www.rps-arbat.ru/ 

27. Сайт Психологам.ru - URL: http://www.psyhologam.ru 

28. Сообщество RusPsy - URL: http://ruspsy.net/index.php 

29. Телефоны психологических служб города Москвы – URL: http:/www.psy-

soprichastie.ru/site/21 

30. Центр психологической помощи и консультирования — URL: 

http://www.psicentrov.com/ 

31. Экзистенциальная и гуманистическая психология - URL: http://hpsy.ru/ 

32. Электронная библиотека - URL: http://www.koob.ru/ 

33. Электронная библиотека - URL: http://www.twirpx.com/files/ 

34. Электронная гуманитарная библиотека. - URL: http://www.gumfak.ru 

 

 

 

http://www.molnet.ru/mos/ru/health/n_78/o_19524
http://www.gumer.info/
http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?pid=65
http://www.evestnik-mgou.ru/
http://ru.wikipedia.org/
http://www.voppsy.ru/news.htm
http://www.stressy.net/
http://www.medpsy.ru/climp/index/php
http://www.ima-press.net/imaqes/stories/zhurnali/psihiatrija/NNP
http://www.ima-press.net/imaqes/stories/zhurnali/psihiatrija/NNP
http://psychol.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.msph.ru/index.shtml
http://elibrary.ru/
http://vocabulary.ru/
http://psyjournals.ru/
http://www.psychology.ru/
http://www.psibook.com/
http://www.wday.ru/psychologies/dosye/74/
http://www.psyanima.ru/index.php
http://www.psynavigator.ru/
http://website-seo.ru/
http://рпо.рф/
http://rospsy.ru/
http://www.rps-arbat.ru/
http://www.psyhologam.ru/
http://ruspsy.net/index.php
http://www.psicentrov.com/
http://hpsy.ru/
http://www.koob.ru/
http://www.twirpx.com/files/
http://www.gumfak.ru/
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7. Методические указания по освоению дисциплины 

1. Методические рекомендации к практическим и лабораторным занятиям для направления 

подготовки 37.04.01 Психология, программа Психологическое консультирование / одоб-

рена учебно-методическим советом МГОУ 09.07.2021, протокол №6. 

2. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по дисциплинам 

37.04.01 Психология, программа Психологическое консультирование / одобрена учебно-

методическим советом МГОУ 09.07.2021, протокол №6. 

 

8. Информационные технологии для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине 

Лицензионное программное обеспечение: 

Microsoft Windows  

Microsoft  Office 

Kaspersky Endpoint Security 

 

Информационные справочные системы: 

Система ГАРАНТ 

Система «КонсультантПлюс» 

 

Профессиональные базы данных 

fgosvo.ru 

pravo.gov.ru 

www.edu.ru 

 

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

– учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа, группо-

вых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованные учебной мебелью, доской, демонстрационным оборудованием; 

– помещения для самостоятельной работы, укомплектованные учебной мебелью, персо-

нальными компьютерами с подключением к сети Интернет и обеспечением доступа к элек-

тронным библиотекам и в электронную информационно-образовательную среду МГОУ; 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования, уком-

плектованные мебелью (шкафы/стеллажи), наборами демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядными пособиями. 

 

http://fgosvo.ru/
http://pravo.gov.ru/



